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Descripción del Contexto Profesional - Requisito de Inscripción[footnoteRef:1] [1:  Esta descripción deberá agregarse, al final del curriculum vitae y crear un único archivo pdf con el nombre: curriculum y descripción_ inicial del nombre_apellido. 
El archivo generado deberá adjuntarse al formulario de inscripción.] 

Como parte del proceso de inscripción al Programa de Capacitación de Formadores en la Competencia Digital de Resolución de Problemas, se solicita a cada persona interesada que redacte una breve descripción de su contexto profesional actual (máximo 500 palabras), incluyendo retos o necesidades de mejora vinculadas a su práctica laboral. Esta información permitirá adaptar la formación a las realidades concretas de cada participante y servirá como base para el desarrollo del Proyecto de Intervención como actividad final del curso. 
Estructura para la descripción:

1. Datos generales del contexto profesional
 Nombre del organismo público donde trabaja.
Cargo o función que desempeña.
País y ciudad donde desarrolla su labor.
Nivel o ámbito de actuación (educativo, administrativo, comunitario, tecnológico, etc.).
Breve descripción del entorno institucional o territorial.
2. Retos o situaciones problemáticas observadas* (Lectura de ejemplos)
Describa entre una y tres situaciones que supongan desafíos en su contexto profesional. Se sugiere incluir alguno de los siguientes tipos:
• Identificación y resolución de problemas técnicos
Ej.: dificultades frecuentes en el uso de plataformas digitales, problemas de conectividad, errores en herramientas tecnológicas o falta de estrategias para resolver incidencias técnicas básicas.
• Selección adecuada de herramientas digitales
Ej.: desconocimiento sobre qué aplicaciones o recursos digitales son más adecuados para determinadas tareas institucionales, educativas o comunitarias.


• Adaptación tecnológica a diferentes contextos
Ej.: dificultades para ajustar herramientas digitales a las necesidades de distintos usuarios, territorios o condiciones de acceso tecnológico.
• Innovación y mejora de procesos mediante tecnologías digitales
Ej.: necesidad de modernizar procedimientos institucionales o educativos utilizando soluciones digitales más eficientes.
• Uso creativo y estratégico de tecnologías digitales
Ej.: escasa integración de herramientas digitales para resolver problemas concretos de comunicación, gestión, aprendizaje o atención ciudadana.
• Detección de necesidades de formación digital
Ej.: identificación de carencias en competencias digitales dentro del equipo de trabajo o en la comunidad atendida.
• Resolución colaborativa de problemas digitales
Ej.: ausencia de espacios o estrategias institucionales para compartir soluciones, experiencias o buenas prácticas relacionadas con el uso de tecnologías.
• Autonomía en el aprendizaje y actualización tecnológica
Ej.: dificultades para mantenerse actualizado frente a nuevas herramientas digitales o para aprender de manera autónoma el uso de nuevas tecnologías.
• Otros retos relevantes relacionados con la resolución de problemas en entornos digitales.
3. Expectativas frente al curso
 ¿Qué conocimientos, habilidades o herramientas espera adquirir durante esta formación en relación con la resolución de problemas en entornos digitales? 

 ¿Cómo cree que estos aprendizajes podrían mejorar su desempeño profesional o el de su equipo/entidad?

*Se presentan ocho ejemplos adicionales, breves y variados, que ilustran distintos contextos profesionales dentro del sector público de América Latina y el Caribe, con diferentes tipos de retos relacionados con el Área Competencia Digital de Resolución de Problemas:
Ejemplo 1 – Área educativa, zona rural (Bolivia)
Trabajo como docente en una escuela rural. Uno de los principales retos es resolver las dificultades técnicas que surgen durante el uso de plataformas educativas y dispositivos móviles, especialmente cuando existe conectividad limitada. Me interesa aprender estrategias para identificar problemas tecnológicos y encontrar soluciones adaptadas a contextos con pocos recursos.
Ejemplo 2 – Administración municipal (Chile)
Trabajo en el área de atención ciudadana de una municipalidad. Utilizamos diversas herramientas digitales para gestionar solicitudes, pero frecuentemente surgen dificultades técnicas y no siempre sabemos qué recursos tecnológicos son los más adecuados para optimizar los procesos. Me interesa fortalecer mis capacidades para seleccionar y aplicar soluciones digitales eficientes.
Ejemplo 3 – Área de salud comunitaria (Perú)
En el centro de salud donde trabajo utilizamos plataformas digitales para registrar información y organizar campañas preventivas. Uno de los desafíos es resolver problemas relacionados con el uso de herramientas digitales por parte del personal, especialmente cuando se introducen nuevas aplicaciones o sistemas.
Ejemplo 4 – Educación superior (Costa Rica)
Soy docente universitario y utilizo plataformas virtuales para la enseñanza y evaluación. En ocasiones surgen dificultades técnicas o limitaciones en el uso de herramientas digitales colaborativas. Me interesa aprender estrategias para resolver estos problemas y mejorar la experiencia de aprendizaje del estudiantado.
Ejemplo 5 – Formación docente (El Salvador)
Trabajo en la capacitación de docentes en el uso de tecnologías educativas. Muchos profesores presentan dificultades para seleccionar herramientas digitales adecuadas o resolver problemas básicos durante las clases virtuales. Mi reto es desarrollar acciones formativas que fortalezcan su autonomía digital.



Ejemplo 6 – Gestión documental (Argentina)
Trabajo en una universidad pública en el área de archivos digitales. La institución necesita optimizar la organización y recuperación de documentos digitales, pero existen dificultades técnicas y metodológicas para implementar soluciones eficientes. Me interesa aprender estrategias de mejora e innovación digital.
Ejemplo 7 – Desarrollo comunitario (México)
Trabajo con comunidades rurales donde se promueve el acceso a servicios públicos digitales. Muchas personas tienen dificultades para utilizar plataformas en línea o resolver problemas relacionados con trámites digitales. Me gustaría aprender estrategias para acompañar y orientar mejor a la comunidad.
Ejemplo 8 – Redes de capacitación institucional (Colombia)
Participo en un programa de formación interinstitucional donde se utilizan espacios colaborativos en línea. Uno de los retos es resolver problemas relacionados con la coordinación digital, el uso de herramientas compartidas y la adaptación tecnológica de los distintos participantes.
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